
 

CONSELL MUNICIPAL   

 TURISME MANRESA 2019 

 
18 de març de 2019 



RESULTATS 

2018 



Total de serveis turístics a 

Manresa. Any 2018 

183.059 serveis 

 serveis 



Taxa turística 

ANY Recaptació anual (segons 

dades Ajuntament de 

Manresa) 

2013 3.501,11 ú 

2014 4.393,72 ú 

2015 3.649,03 ú 

2016 
5.206,85 ú 

2017 11.253.86 ú  

2018 
13.081.66 ú 



Dades estadístiques 2018 

 

 

2015  

 

2016  

 

2017  

 

     2018  

 

Variaci ó 
15 - 18  

 

ESPAIS 
GESTIONATS PER 
FTFM 

 

22.108  

 

38.667  

 

40.043  

 

47.167  

 

113,35%  

 

ALTRES 
EQUIPAMENTS 
TURÍSTICS 

 

84.569  

 

117.114  

 

133.795  

 

135.892  

 

 60,06 %  
 

 

TOTAL 

 

106.677  

 

155.781  

 

173.838  

 

183.059  

 

 71,67% 

 



  2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

OTM 11.475 10.091 8.833 9.915 11.702 13.412 16.218 

CAP       456 1.088 825 1.363 

Espai 1522        200 7.961 3.381 3.293 

Balç 7.515 10.518 10.150 11.537 18.186 21.966 23.008 

Torre Lluvià 
458 

 
576 

 

PIT Balç             2.709 



Visites guiades 

TIPOLOGIA DE VISITES GUIADES  
(per volum de demanda) 
 
1. Manresa, cor de Catalunya 
2. Manresa ignasiana 
3. Visita personalitzada 
4. Manresa medieval (Seu + Balç) 
5. Manresa monumental  (Seu + Cova) 
6. Torre Lluvià 
7. Seu 
8. Manresa essencial (Seu, Cova, Balç, 1522) 
9. Modernisme 
 

    2015  
 

   2016  
 

   2017  
 

   2018  
 

Variaci ó 2015 -
2018  

 

   1.903  
 

   2.076  
 

   2.702  
 

   4.381  
 

  130,2% 
 

VISITES GUIADES FTFM 



FASES  DESTINACIÓ TURÍSTICA 

 
ETAPES 
 
1- Exploració: Anàlisi i diagnosi.  
 Recurs ( Patrimoni, Entorn natural, Ubicació, Sant 
 Ignasi)  
 Producte  
 Oferta  
  
2- Implantació: Posada en marca del pla de treball extret 
de la fase 1. Augment important de serveis i visites.  
 
3- Desenvolupament  
4- Consolidació  
5- Maduresa  
 
 

Ź 
 20 anys 



LÍNIES  DE  TREBALL  IMPLANTACIÓ TURÍSTICA  

MANRESA  2016/2020 

1- MARCA Consolidació de les dues marques diferencials i 

potencials:     

  

Manresa. Cor de Catalunya, destinada al mercat 

nacional   

  Manresa, la ciutat que va inspirar Sant Ignasi, destinada al mercat 

nacional i internacional   

2- OFERTA Creació i consolidació de productes atractius, amb propostes 

innovadores, dirigits a segments concrets del mercat    

3- EXPERIÈNCIA 

INTEGRAL Destinació amb valors, acompanyaments al turista abans, durant i 

després de la visita. Acollida i atenció personalitzada 
  

4- COMUNICACIÓ Estratègia polièdrica, suma d'accions tradicionals, online, comunicació 

emocional, participativa i prescriptiva   



5- VENDA Venda a través de sistemes fàcils, accessibles i en plataformes 

conegudes pels consumidors i viatgers   

6-FIDELITZACIÓ Gestió postvenda, bases de dades i polítiques de vincle permanent 

amb els clients per generar repetició i vinculació emocial   

7- INTEL·LIGÈNCIA Monitorització de l'activitat turística amb dades quantificables i 

comparables. Gestió de big data   

8- LIDERATGE 

Exercir la capitalitat estratègica i tècnica del territori i del segment de 

turisme espiritual 

9- COMERCIALITZACIÓ Presència en els mercats de negoci turístic. Esdevenir un punt de 

negoci per Operadors turístics i Agències de viatges   

10- CONSTÀNCIA i El desenvolupament turístic d'una destinació és una carrera de fons 

amb estratègies sostingudes i adaptació constant a les 

demandes del mercat 
                               MÈTODE 

 



PLA 

DôACCIONS 

2018 



EIXOS ESTRATÈGICS 2018 

E2. LIDERATGE TURÍSTIC 

E3. DESTINACIÓ TURÍSTICA 

E4. PROMOCIÓ I COMUNICACIÓ 

E5. GESTIč DôEQUIPAMENTS 

E6. PRODUCTE I MERCAT 

E7. CANALS DE COMERCIALITZACIÓ 

E1. GESTIÓ I ENFORTIMENT INSTITUCIONAL 



Estat dôexecuci· 
Desembre de 2018 

 

Å7 eixos estratègics 

Å29 objectius 

Å45 accions genèriques 

 

Å82 % realitzades 

Å6,6 % en procés 

 



E1. GESTIÓ I ENFORTIMENT INSTITUCIONAL 

Objectius i reptes 2018 Ą Pla dôaccions 2018 

OBJECTIUS ACCIONS 

Increment del públic manresà i comarcal  

 

Promocions i serveis especials per als ciutadans. 

Pla de sensibilització ciutadana vers el projecte 

global Manresa 2022 i el subprojecte turístic. 

Organitzar visites de familiarització. 

Increment dels acords comercials i de 

col·laboració amb agents econòmics locals en un 

50%. 

 

Organitzar sessions i visites de sensibilització 

adreçades al sector. 

Generaci· dôaliances i colĀlaboracions amb els 

agents. 

Increment de la recaptació directa i del 

pressupost necessari. 

Augmentar  els serveis i les vendes oferts des de 

FTFM. 

Encomana de gestió amb partides 

pressupostàries adequades. 

Millora de la coordinació i la comunicació entre 

FTFM i les diferents ¨rees de lôAjuntament. 

Redacció de protocols simples i flexibles que 

facilitin lôactivitat de promoci· i comercial. 

Elaborar quadres de comandament per projecte i 

redacció de memòries tècniques de cadascun.  

Reforçar les relacions i cooperacions 

institucionals 

Establiment de convenis amb la coordinació i 

supervisi· de lôAjuntament. 



E2. LIDERATGE TURÍSTIC 

Objectius i reptes 2018 Ą Pla dôaccions 2018 

OBJECTIUS ACCIONS 

Augmentar la valoració dels serveis prestats. 

Buscar lôexcelĀl¯ncia i la gesti· eficient dels 

equipaments. 

Organització de jornades de formació internes i 

jornades de treball. 

Redacció de protocols i quadres de 

comandament per a cada equipament i servei 

gestionat.  

Major aprofitament de les dades estadístiques. Primera fase de creaci· de lôObservatori tur²stic 

de Manresa. 

Monitorització i seguiment de les dades i 

resultats. 

Millora de la valoració dels serveis turístics de la 

destinació (empreses i agents) 

Organització de jornades formatives adreçades 

als agents turístics de la ciutat.  

Reforçar el paper de Manresa a les xarxes 

temàtiques i territorials. 

Exercir la representació de turisme de Manresa a 

les xarxes de turisme (Camí Oliba, Xatic, altres) 

MANRESA 2022 

Liderar la Xarxa Catalana de Municipis del Camí 

Ignasià 

Organitzaci· de dues trobades a lôany 

conjuntament amb la coordinació de Manresa 

2022. 

Ampliar les accions conjuntes de promoció i 

difusió de manera conjunta amb Azpeitia 

Redacci· dôun pla de treball Manresa ï Azpeitia.  



E3. DESTINACIÓ TURÍSTICA 

Objectius i reptes 2018 Ą Pla dôaccions 2018 

OBJECTIUS ACCIONS 

Millora dels circuits turístics de la ciutat que 

garanteixin un desenvolupament equilibrat i 

integral.  

Creació de fluxos de circulació en funció dels 

diferents tipus de públic.  

Vetllar pel prestigi i per la qualitat de la destinació 

a nivell global. 

Redacci· dôun pla de reputaci· virtual i real.  

Reforç de neteja en espais patrimonials.  

Incorporar eines / recursos que facilitin i millorin 

lôestada dels visitants. 

Estudi de les tecnologies aplicades a millorar 

lôexperi¯ncia tur²stica.  

Manresa 2022 

Implementació de la Fase IV del Pla Gastronòmic Elaboraci· dôun pla dôaccions anuals avaluables 

conjuntament amb la Fundació Alícia. 



E4. PROMOCIÓ I COMUNICACIÓ 

Objectius i reptes 2018 Ą Pla dôaccions 2018 

OBJECTIUS ACCIONS 

Millorar la informaci· tur²stica i lôacollida al 

visitant. 

Millores a lôOficina de Turisme: aplicaci· de 

tecnologies.  

Creaci· dôuna xarxa de punts dôinformaci· en 

coordinació amb el CCBages 

Millora del posicionament de Manresa com a 

destinació turística. 

Redacci· dôun pla de comunicaci· global: 

-Redacció de nous continguts i relats. 

-Campanyes de comunicació segons producte. 

-Pla de mitjans i publicitat. 

-Social Media Plan. 

-Millora del lloc web de turisme i campanyes de 

publicitat a Internet.  

-Ús de les eines de comunicació i promoció de 

DIBA i ACT. 

Millora de la comunicació interna amb el sector 

per tal de facilitat sinèrgies i treball en xarxa.  

Creaci· dôuna newsletter  de turisme adreada al 

sector.  

Aconseguir un gran impacte comunicatiu i de 

promoció de ciutat. 

Organitzaci· dôuna acci· de promoci· conjunta 

amb tots els agents tur²stics lôany 2019 

Manresa 2022 

Apropar el projecte 2022 i turístic a mitjans de 

comunicació 

Redacci· i execuci· dôun pla de sensibilitzaci· 

ciutadana.  



E5. GESTIč DôEQUIPAMENTS 

Objectius i reptes 2018 Ą Pla dôaccions 2018 

OBJECTIUS ACCIONS 

Millorar lôefici¯ncia i la gesti· dels espais 

gestionats per FTM. 

Elaboraci· dôinformes de seguiment de cadascun 

dels espais:  

-Oficina de Turisme 

-Centre dôAcollida de Pelegrins 

-Carrer del Balç 

-Espai Manresa 1522 

Oficina de turisme. Posada en marxa dôun 

sistema dôavaluaci· de lôatenci· rebuda per part 

del personal dôinformaci·  

Augmentar el nombre de visitants als 

equipaments. 

Pla de dinamització del Carrer del Balç. 

Programaci· dôactivitats adreades a p¼blic local i 

turístic. 

Pla de dinamitzaci· de lôEspai Manresa 1522. 

Programaci· dôactivitats adreades a p¼blic local i 

turístic. 

Campanya de comunicació (veure E4). 



E6. PRODUCTE I MERCAT 

Objectius i reptes 2018 Ą Pla dôaccions 2018 

OBJECTIUS ACCIONS 

Millorar la qualitat de lôexperi¯ncia tur²stica del 

visitant. 

Revisió dels guions i continguts de les visites. 

Creació de paquets promocionals, tiquets 

combinats amb els agents turístics locals i 

comarcals.  

Crear productes turístics basats en les 

necessitats dels mercats. 

Elaboraci· dôun estudi que valori les possibilitats 

reals de la ciutat per crear producte per als 

diferents mercats. 

Desenvolupar productes per nínxols de mercats 

concrets (nacional, internacional, senderisme, 

esportiu, espiritual...) 

Manresa 2022 

Crear productes combinats amb Azpeitia Creació de propostes de viatge per la primera i 

última etapa del Camí Ignasià (País Basc i 

Catalunya). 



E7. CANALS DE 

COMERCIALITZACIÓ 

Objectius i reptes 2018 Ą Pla dôaccions 2018 

OBJECTIUS ACCIONS 

Augmentar les vendes de la central de reserves 

de Manresa Turisme. 

Posada a la venda dels productes sorgits de 

lôestrat¯gia E6 a la central de reserves del web 

manresaturisme.cat  

Incloure la destinació a grans distribuïdors online. Creació de propostes (E6) i executar campanyes 

de pagament i vendes comissionades a 

Tripadvidsor, Booking, Atràpalo, etc. 

Augmentar els acords comercials amb OOTT, 

AAVV i canals de venda dels productes. 

Executar accions comercials i venda directa. 

Disposar dôun pla dôacci· segons segmentaci· 

del mercat 

Creaci· dôoferta enfocada a colĀlectius concrets 

sorgits del pla comercial.  

Atracció de mercats concrets: espiritual, religiós, 

cultural, enoturisme... 

Nous posicionaments: turisme sostenible, salut, 

mindfulness... 



PLA DE MÀRQUETING TURÍSTIC  

DEL MUNICIPI DE MANRESA 

SETEMBRE 2018 
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MARC OPERATIU 
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PROGRAMA DE GESTIÓ  
L 5Ω9[9a9b¢{ ."{L/{ 59 /hat9¢L¢L±L¢!¢ 

PROGRAMA 

01 

PRODUCTES 

PROGRAMA 

02 

PROMOCIÓ I MÀRQUETING 

PROGRAMA 

03 

COMUNICACIÓ 

PROGRAMA 

04 

COMERCIALITZACIÓ 

PROGRAMA 

05 

P
R

O
G

R
A

M
E

S
 

PLA DE MÀRQUETING TURÍSTIC DEL MUNICIPI DE 

MANRESA 
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PROGRAMA DE GESTIÓ  
L 5Ω9[9a9b¢{ ."{L/{ 59 /hat9¢L¢L±L¢!¢ 

PROGRAMA 

01 

Acció 1.1 Organització interna i funcional 

Acció 1.2 Sistemes de coordinació i cooperació  

Acció 1.4 Seguiment i control  

Acció 1.5 Sistema dôIntelĀlig¯ncia Tur²stica 

Acció 1.6 Banc dôimatges i v²deo 

Acció 1.7 Web turística 

L²nia dôactuaci· A: Desenvolupament de capacitats internes   

L²nia dôactuaci· B: Gesti· de la informaci·    

Acció 1.3 Línies formatives 

Acció 1.8 Reforç de l'ús de la marca Manresa i el seu posicionament 

Acció 1.9 Gestió de publicacions dirigides al públic final 

PLA DE MÀRQUETING TURÍSTIC DEL MUNICIPI DE 

MANRESA 
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LÍNIA 

DôACTUACIč A 

ACCIÓ 1.1 

 

Adequaci· de lôorganigrama de la Fundaci· Turisme i Fires de Manresa, dimensionant els 

recursos humans que requereix per tal dôimplementar el desenvolupament, promoci·, 

comunicació i comercialització de la destinació. Concretament es contempla la creació 

dôuna posici· de responsable comercial i responsable de comunicaci· dins de lôestructura 

de lôorganisme. 

 

Å Funcions del responsable comercial: Contactar amb els agents del sector (AAVV, 

TTOO, empreses de transport, etc.) per tal de negociar i tancar acords per la 

comercialització de Manresa com a destinació turística. 

 

Å Funcions del responsable de comunicació: Implementació del pla de mitjans; contactar, 

negociar i tancar acords amb els diferents mitjans de comunicació, gestionar els canals 

de comunicació online. 

TASQUES A 

REALITZAR 1. Creació de posició i contractació de personal o externalització del servei 

2. Organització interna per la implementació de les accions  

3. Implementació del pla de màrqueting i comercialització 

4. Revisió anual per identificar necessitats de capacitats o personal 

DESENVOLUPAMENT DE CAPACITATS INTERNES 

ORGANITZACIÓ INTERNA I FUNCIONAL  

 

OBJECTIUS 

ESTRATÈGICS 01 Dotar a Manresa dôuna infraestructura ¸ptima per la gesti·, promoci· i comercialitzaci· 

turística 

07 Posicionar Manresa com una destinació de turisme cultural i espiritual de referència en 

el sector, el trade i en els mercat de proximitat i nacional 

08 Impulsar una estratègia de promoció, comunicació i distribució multicanal 

 

 

DESCRIPCIÓ DE 

LôACCIč 

RESPONSABLE DE LôACCIč 

Implementació 
Gerència 
 

Control 
Gerència 

 

PRIORITAT DôEXECUCIč 

alta 

PRODUCTES 
Genèric 

MERCATS 
Genèric 

SEGMENTS 
Genèric 

DESTINARIS/ 

PÚBLICS 

OBJECTIU 
Å Fundació 

Turisme i Fires 

Manresa  

PROGRAMA DE GESTIÓ  
L 5Ω9[9a9b¢{ ."{L/{ 59 /hat9¢L¢L±L¢!¢ 

PROGRAM

A 01 

PRESSUPOST: 111.000 ú 

2018 2019 2021 

6.000 ú 30.000ú 45.000ú 

2020 

30.000ú 

PERĉODE DôEXECUCIč 

2018 2019 2020 2021 

PLA DE MÀRQUETING TURÍSTIC DEL MUNICIPI DE 

MANRESA 
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PROGRAMA DE GESTIÓ  
L 5Ω9[9a9b¢{ ."{L/{ 59 /hat9¢L¢L±L¢!¢ 

PROGRAMA 

01 

Acció 1.10 Gesti· dôatractius i productes tur²stics 

Acció 1.11 Programaci· dôesdeveniments 

Acció 1.13 Incentivar la creaci· dôoferta tur²stica 

Acció 1.14 Senyalització 

Acció 1.15 Gestió de la mobilitat turística 

L²nia dôactuaci· C: Gesti· dels productes propis 

L²nia dôactuaci· D: Millora de la competitivitat 

Acció 1.12 Manresa Card 

Acció 1.16 Programa dôInformaci· tur²stica 

Acció 1.17 Satisfacció del visitant 

L²nia dôactuaci· E: Atenci· al visitant 

PLA DE MÀRQUETING TURÍSTIC DEL MUNICIPI DE 

MANRESA 



PRODUCTES 
PROGRAMA 

02 

Acció 2.1 Adequació dels productes als segments i mercats 

Acció 2.2 Creació de productes i experiències  

Acció 2.3 Innovació de productes i serveis 

 

 

L²nia dôactuaci· A: Consolidaci· de la cartera de productes  

27 

PLA DE MÀRQUETING TURÍSTIC DEL MUNICIPI DE 

MANRESA 



PROMOCIÓ I MÀRQUETING 
PROGRAMA 

03 

Acció 3.2 Publicacions dirigides al públic final (offline)  
 

Acció 3.3 Publicacions online  

Acció 3.4 Elaboració de dossiers especialitzats   

 

Acció 3.5 Assistència a fires   

L²nia dôactuaci· B: Fires  

L²nia dôactuaci· A: Publicacions 

Acció 3.1 Revisió de publicacions pròpies i la seva adaptació on-line 
 

L²nia dôactuaci· C: Accions promocionals dirigides al p¼blic final  

Acció 3.6 Esdeveniments promocionals  

28 

PLA DE MÀRQUETING TURÍSTIC DEL MUNICIPI DE 

MANRESA 



PROMOCIÓ I MÀRQUETING 
PROGRAMA 

03 

Acció 3.8 Presstrips / Blogtrips / Instagrammers 

Acció 3.7 Famtrips 

L²nia dôactuaci· D: Accions promocionals dirigides a professionals 

Acció 3.9 Jornada amb TTOO 

L²nia dôactuaci· E: Posicionament online 

Acció 3.10 Posicionament online  

L²nia dôactuaci· F: Acords de col·laboració 

Acció 3.11 Acords de colĀlaboraci· amb Turisme Barcelona i amb altres atractius tur²stics de lôentorn  

29 

PLA DE MÀRQUETING TURÍSTIC DEL MUNICIPI DE 

MANRESA 
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COMUNICACIÓ 
PROGRAMA 

04 

Acció 4.1 Pla de Comunicació anual  

Acció 4.2 Pla de mitjans de comunicació  

Acció 4.3 Notes de premsa  

Acció 4.4 Xarxes Socials   

L²nia dôactuaci· C: Comunicació interna  

L²nia dôactuaci· A: Pla de comunicació    

L²nia dôactuaci· B: Relacions amb mitjans de comunicació 

Acció 4.5 Newsletters 

Acció 4.6 Programa de sensibilització i informació  

PLA DE MÀRQUETING TURÍSTIC DEL MUNICIPI DE 

MANRESA 
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COMERCIALITZACIÓ 
PROGRAMA 

05 

Acció 5.1. Potenciar la comercialització a través de la web pròpia 

Acció 5.2. Acords amb touroperadors i agències de viatges receptives 

Acció 5.3. Acords amb empreses de transport que operen a Barcelona i entorn  

L²nia dôactuaci· A: Comercialització a través de canals propis  

L²nia dôactuaci· B: Comercialització a través de operadors turístics 

  

L²nia dôactuaci· C: Comercialització per a col·lectius específics 

  
Acció 5.4. Escolars, s¯niors i grups dôinter¯s espec²fic 

Acció 5.5. Accions de comercialització on-line 

L²nia dôactuaci· D: Comercialització Online  

PLA DE MÀRQUETING TURÍSTIC DEL MUNICIPI DE 

MANRESA 
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SEGUIMENT I 
CONTROL 
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12.1. Indicadors de seguiment anual 

12. SEGUIMENT I CONTROL ANUAL 

PLA DE MÀRQUETING TURÍSTIC DEL MUNICIPI DE 

MANRESA 

Nombre de visitants atesos a les oficines de turisme i en els 
principals atractius de la ciutat 

Informe del perfil de la demanda (procedència, motivació, 
dies d'estada, despesa, etc.) 

Nombre i tipologia de productes propis venuts a través de 
venda directa i intimidada 

Nombre de publicacions pròpies distribuïdes 

Nombre d'esdeveniments propis organitzats i nombre 
d'assistents als mateixos 

Nombre i tipologia d'esdeveniments de tercers (de 
promotors privats) captats pel municipi (esportius, culturals, 
etc.) 

Nombre i perfil de les visites de familiarització ateses 

Nombre i perfil dels press i blog trips atesos 

Nombre d'accions comercials amb TTOO i AAVV i nombre de 
convenis signats 

Nombre i perfil de visitants a la pàgina web 

Nombre i perfil de subscriptors a la newsletter 

Nombre i perfil de seguidors a les xarxes socials en tots els 
perfils propis (Facebook, Twitter, etc.) 

Nombre d'usuaris del transport turístic habilitat 

Nombre d'empreses inscrites a la plataforma de 
col·laboració i participació 

Nombre de participants d'empreses en les accions de 
formació 

A continuació es detallen els indicadors de seguiment definits per tal de realitzar un control sobre la implementació i efectivitat de les 
accions del Pla de Màrqueting Turístic de Manresa.   





Moltes gràcies! 


