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Total de serveis turistics a
Manresa. Any 2018

183.059 serveis
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Taxa turistica

ANY Recaptacio anual (segons
dades Ajuntament de

Manresa)

2013 3.501,11 ¢

2014 4.393,72 (

2015 3.649,03 (

Al 5.206,85

2017 11.253.86 (

2018

13.081.66 U
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Dades estadistigues 2018

2015 2016 2017 2018 Variaci 6
15- 18

ESPAIS
GESTIONATS PER | 22.108 38.667 40.043 47.167 113,35%
FTFM
ALTRES 60.06 %
EQUIPAMENTS 84.569 117.114 133.795 135.892
TURISTICS
TOTAL 106.677 155.781 173.838 183.059 |71,67%
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Visites gulade:

VISITES GUIADES FTFM

2015 2016 2017 2018 \2/§£i§cic’) 2015 -
1.903 2.076 2.702 4.381 130,2%

TIPOLOGIA DE VISITES GUIADES
(per volum de demanda)

Manresa, cor de Catalunya

Manresa ignasiana

Visita personalitzada

Manresa medieval (Seu + Balg)

Manresa monumental (Seu + Cova)
TorreLluvia

Seu

Manresa essencial (Seu, Cova, Balg, 1522)
Modernisme

©CONOORAWNE
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20 anys

FASES DESTINACIO TURISTICA

ETAPES

1- Exploracié: Analisi i diagnosi.
Recurs ( Patrimoni, Entorn natural, Ubicacio, Sant
Ignasi)
Producte
Oferta

2- Implantacié: Posada en marca del pla de treball extret
de la fase 1. Augment important de serveis i visites.

3- Desenvolupament

4- Consolidacié
5- Maduresa

Ajuntament Al de Manresa
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LINIES DE TREBALL IMPLANTACIO TURISTICA
MANRESA 2016/2020

1- MARCA

Consolidacié de les dues margues diferencials i
potencials:

Manresa. Cor de Catalunya, destinada al mercat
nacional

Manresa, la ciutat que va inspirar Sant Ignasi, destinada al mercat
nacional i internacional

2- OFERTA

Creaci6 i consolidacio de productes atractius, amb propostes
innovadores, dirigits a segments concrets del mercat

3- EXPERIENCIA
INTEGRAL

Destinacié amb valors, acompanyaments al turista abans, durant i
despreés de la visita. Acollida i atencio personalitzada

4- COMUNICACIO

Estratégia poliédrica, suma d'accions tradicionals, online, comunicacio
emocional, participativa i prescriptiva




5- VENDA

Venda a través de sistemes facils, accessibles i en plataformes
conegudes pels consumidors i viatgers

6-FIDELITZACIO

Gestid postvenda, bases de dades i politiques de vincle permanent
amb els clients per generar repeticio i vinculacié emocial

7- INTEL-LIGENCIA

Monitoritzacio de l'activitat turistica amb dades quantificables i
comparables. Gestio de big data

8- LIDERATGE

Exercir la capitalitat estratégica i tecnica del territori i del segment de
turisme espiritual

9- COMERCIALITZACIO

Presencia en els mercats de negoci turistic. Esdevenir un punt de
negoci per Operadors turistics i Agencies de viatges

10- CONSTANCIA |
METODE

El desenvolupament turistic d'una destinacio és una carrera de fons
amb estratégies sostingudes i adaptacio constant a les
demandes del mercat
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@ Apamamnent ce Marresa

PLA
DOACCI
2018

¢ la clutat medieval que va Inspirar Sant Ignasil 2
lola Tque el va rebre com a pelegri el 1522, i

scobrelx el llegat que va deixar a Manresa a través )
d’un recorregut ple de magia I inspiracié.

La visita qulada "Manresa Ignasiana

| . ! Q guiaag vIiQanre NG = am
es fa l'dltim diumenge de cada mes | comenga a les Th. 50 VA “&
Punt de trobada: Museu Comarcal de Manresa - Centre S e m, e adlh 0 PO s
d'Acollida de Pelegrins (Via de Sant Ignasl, 36-40) a8 Comt g 'y Ot Ws

v Durada: 2h
_ Preu/persona: BE general/7,20€ reduida aLadRte \

.....

manresa '&Iﬁ- AAKRESS ijg Infpomacs; Olicina de Turlsme de Mardes (739 78 40 703 Ajuntament @ de Manresa
REFPRTL T —— L& s e www.manresaturisme.cat




EIXOS ESTRATEGICS 2018

E1l. GESTIO | ENFORTIMENT INSTITUCIONAL

E3. DESTINACIO TURISTICA

E5. GESTI C DOEQUI PAMENTS

E7. CANALS DE COMERCIALITZACIO



Est at doexecu
Desembre de 2018

A7 eixos estratégics
A 29 objectius
A 45 accions geneériques

Ml“{f vmte&

A 82 % realitzades
A 6,6 % en procés




E1l. GESTIO | ENFORTIMENT INSTITUCIONAL

Increment del public manresa i comarcal

Promocions i serveis especials per als ciutadans.

Pla de sensibilitzacio ciutadana vers el projecte
global Manresa 2022 i el subprojecte turistic.

Organitzar visites de familiaritzacio.

Increment dels acords comercials i de
col-laboracio amb agents economics locals en un
50%.

Organitzar sessions i visites de sensibilitzacio
adrecades al sector.

Gener aci ddéali ances i

agents.

Increment de la recaptacio directa i del
pressupost necessari.

Augmentar els serveis i les vendes oferts des de
FTFM.

Encomana de gestiéo amb partides
pressupostaries adequades.

Millora de la coordinaciod i la comunicacioé entre
FTFM | | es di ferent s

Redaccio de protocols simples i flexibles que
tascidetl oA omacament at d

Elaborar quadres de comandament per projecte i
redaccio de memories tecniques de cadascun.

Reforcar les relacions i cooperacions
institucionals

Establiment de convenis amb la coordinacio i

supervi si de | 6Aj unt an

e nt




Objectius i reptes 2018 4 Pl a doOoacc

OBJECTIUS ACCIONS
Augmentar la valoraci6 dels serveis prestats.
Buscar | 6excel Al " ncia i

equipaments.

Major aprofitament de les dades estadistiques.

Millora de la valoracio dels serveis turistics de la
destinacié (empreses i agents)

Reforcar el paper de Manresa a les xarxes
tematiques i territorials.

MANRESA 2022

Liderar la Xarxa Catalana de Municipis del Cami
Ignasia

Ampliar les accions conjuntes de promocio i
difusié de manera conjunta amb Azpeitia




Objectius i reptes 2018 4 Pl a doOoacc

E3. DESTINACIO TURISTICA

OBJECTIUS ACCIONS

Millora dels circuits turistics de la ciutat que
garanteixin un desenvolupament equilibrat i
integral.

Vetllar pel prestigi i per la qualitat de la destinacié
a nivell global.

put

Incorporar eines / recursos que facilitin i millorin
| 6estada dels visitants

Manresa 2022




Objectius i reptes 2018 4 Pl a doOoacc

Mi I | or ar |l a i nfor maci
visitant.

Millora del posicionament de Manresa com a
destinacio turistica.

Millora de la comunicacio interna amb el sector
per tal de facilitat sinergies i treball en xarxa.

Aconseguir un gran impacte comunicatiu i de
promocio de ciutat.

Manresa 2022

Apropar el projecte 2022 i turistic a mitjans de
comunicacio




E5. GESTI C

D6 EQU

Mi Il Il orar | 6efi ci
gestionats per FTM.

n

C

El abgesci - dél ssf ®es pmaiss d
dels espais:
-Oficina de Turisme

-Centre doAcollida de Peg

-Carrer del Balg
-Espai Manresa 1522

Augmentar el nombre de visitants als
equipaments.

Oficinadeturisme.Posada en mar X
Ssistema dobéavaluaci - de
del personal doinfor mac
Pla de dinamitzaci6 del Carrer del Balg.
Programaci - dodoactivitat
turistic.

Pl a de di nalbspd Maaresa 1522 e
Programaci - ddéactivitat
turistic.

Campanya de comunicaci6 (veure E4).

)



Objectius i reptes 2018 4 Pl a doOoacc

Mi |l Il orar | a qualitat de
visitant.

Crear productes turistics basats en les
necessitats dels mercats.

Manresa 2022

Crear productes combinats amb Azpeitia Creaci6 de propostes de viatge per la primera i
Ultima etapa del Cami Ignasia (Pais Basc i
Catalunya).




Objectius i reptes 2018 4 Pl a d o0 ac

] r_\ ‘ y_\ .
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Augmentar les vendes de la central de reserves
de Manresa Turisme.

Incloure la destinacio a grans distribuidors online. | Creacio de propostes (E6) i executar campanyes
de pagament i vendes comissionades a
Tripadvidsor, Booking, Atrapalo, etc.

Augmentar els acords comercials amb OOTT,
AAVV i canals de venda dels productes.

Di sposar doun pla dbacc
del mercat




PLA DE MARQUETING TURISTIC
DEL MUNICIPI DE MANRESA

@ @ /l_h Ajuntament
Barcel

i | L o7 de Manresa
s molt més
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MARC OPERATIU
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PROGRAMES

PROGRAMA

PROGRAMA

02

PROGRAMA

03

PROGRAMA

PROGRAMA

PROGRAMA DE GESTIO
L 5Q9[ 9a9b¢{

PRODUCTES

PROMOCIO | MARQUETING

COMUNICACIO

COMERCIALITZACIO

."{L/I{ 59 |hQ¢-¢
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PROGRAMA

01

L2nia dbéactuaci - A: Desenvolupament de capacitats internes

Acci6 1.1 Organitzaci6 interna i funcional
Acci6 1.2 Sistemes de coordinacié i cooperacio

Acci6 1.3 Linies formatives

Acci6 1.4 Seguiment i control

Lz2nia doébactuaci - : . Il a informaci
Acci6 1.5Si stema do6élntel Alig ncia Tur2stica
Acci6 1l6Banc do6éi matges i v2deo

Acci6 1.7 Web turistica
Acci6 1.8 Reforg de I'Gs de la marca Manresa i el seu posicionament

Acci6 1.9 Gestio de publicacions dirigides al public final



PROGRAM PROGRAMA DE GESTIO
@ L 5Q9[9a9b¢{ ."{L/{ 59 /hat9o¢L¢LxLC¢! ¢

A

DESENVOLUPAMENT DE CAPACITATS INTERNES

[
D> 2
>
>
-

AcCCIO 1.1 ORGANITZACIO INTERNA | FUNCIONAL

DESCRIPCIO DE PRODUCTES RESPONSABLE DE L«
L6ACCI ¢ Generic Implementacié
Adequaci - de | 6organigrama de | a Fundaci - - T Geréncia 0
recursos humans que requereix per tal doi mp Control c
comunicacié i comercialitzaci6 de la destinacio. Concretament es contempla la creacio o N _0
débuna posici- de responsable comercial i re ] Gerencia o]
de | 6organi sme. . .

MERCATS PERC ODE DOEXECUCI
A Funcions del responsable comercial: Contactar amb els agents del sector (AAVV, Genéric 2018: 2019 2020 2021

TTOO, empreses de transport, etc.) per tal de negociar i tancar acords per la
comercialitzacié de Manresa com a destinacio turistica.

PRI ORI TAT DOEXECI
A Funcions del responsable de comunicacié: Implementacié del pla de mitjans; contactar,
negociar i tancar acords amb els diferents mitjans de comunicacio, gestionar els canals

alta
de comunicacio6 online.

TASQUES A SEGMENTS PRESSUPOST: 111.000 u

Generic 30.0000 45.0001
2018 2019 2020 2021

1 Creaci6 de posicié i contractacio de personal o externalitzacié del servei
2. Organitzaci6 interna per la implementacié de les accions

3. Implementaci6 del pla de marqueting i comercialitzacio

4 Revisié anual per identificar necessitats de capacitats o personal

OBJECTIUS DESTINARIS/

01 Dotar a Manresa ddébuna infraestructura ,p PUBLICS e
turistica OBJECTIU

07 Posicionar Manresa com una destinacio de turisme cultural i espiritual de referéncia en A Fundacio

el sector, el trade i en els mercat de proximitat i nacional Turisme i Fires

08 Impulsar una estratégia de promocio, comunicacié i distribucié multicanal Manresa

25



PROGRAMA

01

L2nia dbébactuaci - C: Gesti- dels productes propis
Acci6 1.10Gesti - dbéatractius i productes tur2stics
Acci6 1.11Pr ogr amaci - dbébesdeveni ments

Acci6 1.12 Manresa Card

L2nia doébactuaci - : Il ora de |l a competitivitat

Acci6 1.131 ncenti var | a creaci - déooferta tur2stica
Acci6 1.14 Senyalitzacio

Accio 1.15 Gesti6 de la mobilitat turistica

L2nia dbéactuaci - : At enci - al vi sitant

Acci6 1.16 Pr ogr ama doél nf ormaci - tur2stica

Acci6 1.17 Satisfaccioé del visitant



PROGRAMA

L2nia doéactuaci- A: Consolidaci- de |l a cartera de pro

Accié 2.1 Adequacio dels productes als segments i mercats
Accié 2.2 Creaci6 de productes i experiéncies

Accié 2.3 Innovacié de productes i serveis



PROGRAMA

L2nia dbéactwuaci - A Publ i cacions

Acci6 3.1 Revisi6 de publicacions propies i la seva adaptacio on-line
Accio 3.2 Publicacions dirigides al public final (offline)
Accio 3.3 Publicacions online

Accio 3.4 Elaboracié de dossiers especialitzats

L2nia doébactuaci - B: Fires

Acci6 3.5 Assistencia a fires

L2nia doéactuaci - C: Accions promocionals dirigides al

Accio 3.6 Esdeveniments promocionals

28



PROGRAMA

L2nia dbéactuaci - D: Accions promocionals dirigides a

Acci63.7 Famtrips

Acci63.8 Presstrips / Blogtrips / Instagrammers

Accio 3.9 Jornada amb TTOO

L2ni a doa ®dsiciamaiment oBline

Accidé 3.10 Posicionament online

L2ni a doékR& Adowda aeicol-laboracio

Acci6 3.11Acords de col Al aboraci - amb Turi sme Barcel ona i amb

29



PROGRAMA

L2ni a doaA: ®ladeaxcomunicacio

Accio 4.1 Pla de Comunicaci6 anual

L2ni a doa ®elaciarcsiamb nidtjans de comunicacié

Acci6 4.2 Pla de mitjans de comunicacio
Accio 4.3 Notes de premsa

Accio 4.4 Xarxes Socials

L2nia do@ Comunicacié interna

Accio 4.5 Newsletters

Accio 4.6 Programa de sensibilitzacio i informacio

30



PROGRAMA

COMERCIALITZACIO

L2 ni a doéacComeecialitzaciélatraves de canals propis

Accio 5.1. Potenciar la comercialitzacio a través de la web propia

L2 ni a doéBR Comeecialitzacié através de operadors turistics

Acci6 5.2. Acords amb touroperadors i agéncies de viatges receptives

Accio 5.3. Acords amb empreses de transport que operen a Barcelona i entorn

L2 ni a doéacComeeialitzacié per a col-lectius especifics

Acci6 54.Escol ars, s niors i grups dobéinter s espec2fic

L2ni a doa ComerialitzacioBDnline

Acci6 5.5. Accions de comercialitzacié on-line

31



SEGUIMENT |
CONTROL



12. SEGUIMENT | CONTROL ANUAL

12.1. Indicadors de seguiment anual

A continuacides detallen els indicadorsde seguimentdefinits per tal de realitzarun control sobrela implementaciéi efectivitat de les
acciongel Plade MarquetingTuristicde Manresa

Nombre de visitants atesosa les oficinesde turismei en els
principalsatractiusde la ciutat

Informe del perfil de la demanda(procedencia,motivacio,
diesd'estada,despesaetc.)

Nombre i tipologia de productes propis venuts a través de
vendadirectai intimidada

Nombrede publicacionspropiesdistribuides

Nombre d'esdeveniments propis organitzats i nombre
d'assistentsalsmateixos

Nombre i tipologia d'esdeveniments de tercers (de
promotors privats) captats pel municipi (esportius,culturals,
etc.)

Nombrei perfil de lesvisitesde familiaritzacidateses

Nombrei perfil delspressi blogtrips atesos

Nombred'accionscomercialsamb TTOG AAVVI nombre de
convenissignats

Nombrei perfil de visitantsa la paginaweb

Nombrei perfil de subscriptorsala newsletter

Nombrei perfil de seguidorsa les xarxessocialsen tots els
perfils propis(FacebookT witter, etc.)

Nombred'usuarisdel transport turistic habilitat

Nombre d'empreses inscrites a la plataforma de
col-laboracid participacio

Nombre de participants d'empreses en les accions de
formacié



MANRESA

Cor de Catalunya
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